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ETH Sieci Komputerowe sp. z 0.0.

Prawidtowe przeprowadzanie pomiaréw
ustugi dostepu do Internetu
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1. Wchodzimy na strone pro.speedtest.pl i zaktadamy bezptatne konto

https://pro.speedtest.pl

Rozpocznij korzystanie z systemu

Zarejestruj bezptatne konto uzytkownika: @

Zarejestruj konto Zaloguj sie

Konto uzytkownika jest wymagane do wykonania
pomiaru certyfikowego.

Zaloguj sig na konto uzytkownika:

Po zalogowaniu zainstaluj i uruchom aplikacje
dla wybranej platformy systemowej i wykonaj
pierwsze pomiary

Uruchom aplikacje bez rejestracji, aby wykona¢ pomiary niecertyfikowane

dla Windows dla mac0S
A
dla Android dlai0s

ETH Sieci Komputerowe sp. z 0.0.
ul. Chrobrego 83
87-100 Torun

NIP: 8792067543

KRS: 0000143331
tel.: +48 56 640 00 74

Kapitat zaktadowy: 50 000,00 Zt fax: +48 56 690 43 73
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PRO Speed Test zostata certyfikowana przez Prezesa UKE od dnia 01.12.2022 na okres 2 lat. Aplikacja jest certyfikowanym mechanizmem
monitorowania i umozliwia przeprowadzenie pomiarow certyfikowanych oraz wygenerowanie Raportu z certyfikowanych pomiaréw jakosci ustugi
dostepu do Internetu. Raport mozna wykorzystac m.in. w postepowaniu reklamacyjnym do wykazania statych i powtarzajacych sie rozbieznosci
pomiedzy faktycznym wykonaniem ustugi dostepu do Internetu, a wskazanymi w umowie wartosciami.

Przejdz do materiatéw w dziale Pomoc:

W przypadku braku informacji o rozwigzaniu
problemu, skontaktuj sie z nami w celu
otrzymania dodatkowej pomocy.

www.eth.net.pl
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(3 https://pro.speedtest.pl/user/register Qa A w m

G Logowanie do panelu www uzytkownika - PRO Speed Test o Poiski

Rejestracja nowego konta uzytkownika

Podaj adres e-mail *: Podaj hasio *:
[ np. jan@kowalski.pl | [ minimum 8 znakéw
Potwierdz adres e-mail *: Potwierdz haslo *:

|_np. jan@kowalski.pl | minimum 8 znakéw

Adres e-mail jest przetwarzany wylacznie do momentu wyslania wiadomosci e-mail z linkiem aktywacyjnym oraz ID uzytkownika. Nastepnie jest usuwany.

o Ty OO e Z OOy

Predkos¢ pobierania danych *:
minimalna: [ np. 10 | Mb/s 2zwykle dostepna: [ np. 20 | Mb/s maksymalna: [ np. 50 | Mb/s
Predkos¢ wysylania danych *:

minimalna: [ np. 10 \ Mb/s 2wykle dostepna: [ np. 20 ‘ Mb/s maksymaina: [ np. 50 \ Mb/s

Wigcej informacii o predkosciach znajdziesz na stronie UKE. W przypadku Internetu mobilnego, w predkosci minimalnej i zwykle dostepnej wpisz wartos¢ 0. W predkosci
wpisz predkosc z umowy.

Zgody i potwierdzenia

D Zaznacz wszystkie zgody

D Akceptuje Regulamin i Polityke Prywatnosci * pOd a n ie tyc h Wa rtOéCI n Ie ma

(O Wwyrazam 2gode na przetwarzanie i udostepnianie danych' na potrzeby narzedzia Wp*yWU n a Wyn I ki testo’w

(O wyrazam zgode na danych' weel

" Dane to: 1D uz , wyniki pomiarow, jeo X iu sieciow
Administratorem danych jest V-SPEED Sp. z 0.0. Wigcej w Polityce Prywatnosci

Zaznacz “Nie jestem robotem™:

Nie jestem robotem

Rejestracja

P22 N |ub wroc do logowania. Link aktywacyjny oraz ID uzytkownika zostang wyslane na podany adres e-mail.

ETH Sieci Komputerowe sp. z 0.0.
ul. Chrobrego 83
87-100 Torun

NIP: 8792067543

KRS: 0000143331
tel.: +48 56 640 00 74

Kapitat zaktadowy: 50 000,00 Zt fax: +48 56 690 43 73 www.eth.net.pl
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2. Po rejestracji na adres poczty elektronicznej podany podczas rejestracji
otrzymamy link aktywacyjny.

Aktywacja i dane konta uzytkownika D Odebrane x

PRO Speed Test <info@pro.speedtest.pl>

do mnie ¥

Witaj,
Aby aktywowac konto uzytkownika, kliknij w link:

https://pro.speedtest pl/user/activate/2103614041/YkjNkQnyJenAGOmq

Nastepnie, za pomocg ponizszych danych:

ID uzytkownika: 2103614041
hasto: podane w formularzu rejestracyjnym

zaloguj sie na konto uzytkownika pod adresem:

https://pro.speedtest pl/user

pozdrawiamy,
PRO Speed Test
https://pro_speedtest. pl/

P

l<<-\ Odpowiedz ll(ﬁ Przekaz dalej >

.

ETH Sieci Komputerowe sp. z 0.0.
ul. Chrobrego 83
87-100 Torun

NIP: 8792067543

KRS: 0000143331
tel.: +48 56 640 00 74

Kapitat zaktadowy: 50 000,00 Zt fax: +48 56 690 43 73 www.eth.net.pl
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3. Po aktywacji konta logujemy sie za pomoca przestanego w mailu ID i hasta
podanego w trakcie zaktadania konta.

https://pro.speedtest.pl/user / (S} A e (i) = G

Konto uz zostalo
Na podany adres e-mail zostal wystany link aktywacyjny oraz ID uzytkownika.

G Logowanie do panelu www uzytkownika - PRO Speed Test o Polski

Logowanie

Ly

(oo sserooizs ‘ ID z maila aktywacyjnego

Zaznacz "Nie jestem robotem’:

Nie jestem robotem

Nie masz konta? Kliknij, aby je zalozy¢.

Nie dotaria S 2 1D uzytkownika? SprawdZ mozliwe powody.

Mapa strony Regulamin Polityka Prywatnosci Dla Mediow (' BIP UKE Kontakt

powered by FIREPROBE @ platform
supported by SpeedTest pl

ETH Sieci Komputerowe sp. z 0.0.
ul. Chrobrego 83
87-100 Torun

NIP: 8792067543

KRS: 0000143331
tel.: +48 56 640 00 74

Kapitat zaktadowy: 50 000,00 Zt fax: +48 56 690 43 73 www.eth.net.pl
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4. Po zalogowaniu pobieramy aplikacje do testow

Panel www uzytkownika ID: 2103614041 - profil: domysiny

Aplikacja dla Windows i macOS

Te aplikacje umozliwiaja wyk ie pomiarow certy ych po s iu warunkow okreslonych w pkt. V Regulaminu. Przed wykonaniem pomiaru zapoznaj sie z instrukcja
wilasciwego przygotowania srodowiska pomiarowego, ktora zostanie wyswietlona w aplikacji. Wykonaj pomiar lub serie pomiarow. @ Wyniki pomiarow zostang przypisane do
Twojego konta w panelu www uzytkownika.

System mac0S: @ Uruchom aplikacje przyciskiem: @
Pobierz dla Windows (plik EXE) Pobierz dla macOS (plik DMG) Uruchom aplikacje
md5: 7982c2f3e4359d77b158356e84bccabs albo wpisz w aplikacji token:
rozmiar: 2.35 MB rozmiar: 1.59 MB k1Vfd50qKxoGROpM

wersja: 3.0.9.6 historia zmian wersja: 3.0.9.5 historia zmian kopiuj token

Przejdz do wynikow certyfikowanych: @ Przejdz do wynikow niecertyfikowanych: @ Wygeneruj Raport z certyfikowanych pomiarow
wykonanych w aplikacji dla Windows lub mac0S

Zobacz wyniki certyfikowane Zobacz wyniki niecertyfikowane 12
Te wyniki umozliwiaja wygenerowanie Raportow Te wyniki nie umozliwiaja wygenerowania Wygeneruj / pobierz Raport

z certyfikowanych pomiarow. Raportu z certyfikowanych pomiarow.

Dodatkowe aplikacje

Te aplikacje nie umozliwiaja wykonania certyfikowanych pomiaréw. @

dla przegladarek (WEB) dla Android dlaios

ETH Sieci Komputerowe sp. z 0.0.
ul. Chrobrego 83
87-100 Torun

NIP: 8792067543

KRS: 0000143331
tel.: +48 56 640 00 74

Kapitat zaktadowy: 50 000,00 Zt fax: +48 56 690 43 73 www.eth.net.pl
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5. Po pobraniu aplikacji nalezy jg uruchomic

Panel www uzytkownika ID: 2103614041 - profil: domysiny

Aplikacja dla Windows i macOS

Te aplikacje umozliwiajg wykonanie pomiaréw certyfik

ych po spetni

iu warunkéw okreslonych w pkt. V Regulaminu. Przed wykonaniem pomiaru zapoznaj sig z instrukcja

wlasciwego przygotowania Srodowiska pomiarowego, ktdra zostanie wyswietlona w aplikacji. Wykonaj pomiar lub seri¢ pomiaréw. @ Wyniki pomiaréw zostang przypisane do

Twojego konta w panelu www uzytkownika.

System Windows: @

Pobierz dla Windows (plik EXE)

md5: 6d3f4bb9fb6378bfa02a40e05d45e5%4
rozmiar: 2.35 M8

wersja: 3.0.9.6 historia zmian

Przejdz do wynikow certyfikowanych: @

Zobacz wyniki certyfikowane

Te wyniki umozliwiaja wygenerowanie Raportow
z certyfikowanych pomiarow.

Dodatkowe aplikacje

System mac0S: @

Pobierz dla mac0S (plik DMG)

md5: 7982¢2f3e4359d77b158356e84bccabs
rozmiar: 1.59 MB

wersja: 3.0.9.5 historia zmian

PrzejdZ do wynikow niecertyfikowanych: @

Zobacz wyniki niecertyfikowane

Te wyniki nie umozliwiaja wygenerowania
Raportu z certyfikowanych pomiarow.

Te aplikacje nie umozliwiaja wykonania certyfikowanych pomiarow. @

dia przegladarek (WEB)

ETH Sieci Komputerowe sp. z 0.0.

ul. Chrobrego 83
87-100 Torun

NIP: 8792067543
KRS: 0000143331

Kapitat zaktadowy: 50 000,00 Zt

dla Android

tel.: +48 56 640 00 74
fax: +48 56 690 43 73

Uruchom aplikacje przyciskiem: @

Uruchom aplikacje

albo wpisz w aplikacji token:

k1Vfd50qKxoGROpM

kopiuj token

Wygeneruj Raport z certyfikowanych pomiaréw
wykonanych w aplikacji dla Windows lub mac0S
(2]

Wygeneruj / pobierz Raport

www.eth.net.pl
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6. Po uruchomieniu aplikacja informuje jakie sg warunki aby test byt uznany
za prawidtowy. Nalezy sie zapoznac z wszystkimi punktami i je zaakceptowac.

PRO Speed Test - ID uzytkownika: 2103614041 - profil: domyslny

Przygotuj komputer i potgczenie sieciowe do wykonania pomiaru

[3 Raporty [3 Konto [3 Pomoc

.h Podtacz ten komputer kablem sieciowym bezposrednio do urzadzenia koricowego od dostawcy ustugi. W
° wiekszosci przypadkow bedzie to router. Nie uzywaj potgczenia WiFi na tym komputerze.
< Wytacz lub odtacz od Internetu wszystkie urzadzenia poza tym komputerem i urzadzeniem kornncowym od
0-&\.1] . s 2 - . . s - - -
of dostawcy ustugi. Zwroc szczegdlng uwage na odtaczenie wszystkich smartfonow i tabletow od sieci WiFi.

Wytacz programy, ktére moga obcigzac procesor lub potaczenie internetowe na tym komputerze.

%

\\1‘% Korzystaj ze stacjonarnej ustugi dostepu do Internetu. Pomiary na tgczach operatoréw mobilnych nie beda
certyfikowane.
A rtyfik
'_':L Nie udostepniaj na tym komputerze potaczenia internetowego dla innych urzgdzen ani nie uzywaj
=] =N wirtualnej sieci prywatnej (VPN).

Podtacz zasilacz sieciowy w przypadku urzadzenia z mozliwoscia zasilania bateryjnego.

OK, ROZUMIEM

silnik: 3.0.0.0, aplikacja: 3.0.9.6 CERTYFIKACJA: NIE

= A A

)

ETH Sieci Komputerowe sp. z 0.0.
ul. Chrobrego 83
87-100 Torun

NIP: 8792067543

KRS: 0000143331
tel.: +48 56 640 00 74

Kapitat zaktadowy: 50 000,00 Zt fax: +48 56 690 43 73 www.eth.net.pl
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7. W sytuacji kiedy wszystkie warunki testu certyfikowanego beda spetnione
dostaniemy odpowiednia informacje i bedziemy mogli rozpoczac procedure
testowa.

PRO Speed Test - ID uzytkownika: 2103614041 - profil: domysiny

Pomiar [3 Wyniki [2 Raporty [3 Konto [3 Pomoc

Ten pomiar bedzie wstepnie certyfikowany

0K Ten pomiar spetni warunek 30 minut odstepu
w biezacym cyklu dobowym.

Liczba pomiaréw certyfikowanych, ktére
spetnity warunek 30 minut odstepu w
biezacym cyklu dobowym.

Liczba cykli dobowych w ciggu ostatnich 7
dni. Do Raportu wymagane sa przynajmniej 2
cykle dobowe w okresie 7 dni.
Nacisnij START, aby rozpoczac

Status certyfikacji tego pomiaru moze ulec zmianie. pomiar

SPRAWDZ PONOWNIE () pomiary automatyczne

STAN: POLACZONO Z SYSTEMEM silnik: 3.0.0.0, aplikacja: 3.0.9.6 CERTYFIKACJA: TAK

) (& (¢ |

ETH Sieci Komputerowe sp. z 0.0.
ul. Chrobrego 83
87-100 Torun

NIP: 8792067543

KRS: 0000143331
tel.: +48 56 640 00 74

Kapitat zaktadowy: 50 000,00 Zt fax: +48 56 690 43 73 www.eth.net.pl
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8. Po zakonczeniu procedury testowej aplikacja przedstawi podsumowanie. Prosimy
o wykonaniu zrzutu ekranu (np. za pomoca aplikacji “Narzedzie Wycinanie” )
i wystanie go do nas na adres pomoc@eth.net.pl Po otrzymaniu maila
skontaktujemy sie zwrotnie w sprawie dalszych krokow.

TOCUTUT VEVEEY UL Y UNUEIIING L. £ TUMY ISUS T T TV Uy DTy

PRO Speed Test - ID uzytkownika: 2103614041 - profil: domysiny

[3 Raporty [2 Konto [% Pomoc

Predkos¢ pobierania danych:

222.85 Mb/s

predkosci pobierania odczytane z umowy:

Czas do kolejnego pomiaru certyfikowanego, maksymalna | 100 Mb/s
29:46 kfc’)ry spetni warunek 30 minut odstepu w zwykle dostepna 100 Mb/s
biezgacym cyklu dobowym. minimalna 100 Mb/s

Liczba pomiaréw certyfikowanych, ktére
1/6 spetnity warunek 30 minut odstepu w
biezacym cyklu dobowym.

Predkos¢ wysytania danych:

278.35Mb/s

predkosci wysytania odczytane z umowy:

Liczba cykli dobowych w ciggu ostatnich 7
dni. Do Raportu wymagane sa przynajmniej 2
cykle dobowe w okresie 7 dni

Ten pomiar moze zostac¢ uwzgledniony w Raporcie.

[ kliknij, aby uzyskac wiecej informacji na stronie UKE

STAN: POMIAR ZAKONCZONY

silnik: 3.0.0.0, aplikacja: 3.0.9.6

maksymalna 100 Mb/s
zwykle dostepna 100 Mb/s
minimalna 100 Mb/s

PONOWNIE WIECE)

CERTYFIKACJA: TAK

ETH Sieci Komputerowe sp. z 0.0.
ul. Chrobrego 83
87-100 Torun

NIP: 8792067543

KRS: 0000143331
tel.: +48 56 640 00 74

Kapitat zaktadowy: 50 000,00 Zt fax: +48 56 690 4373

www.eth.net.pl



